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Folgende inhaltliche Schwerpunkte und Übungen 
sind vorgesehen:
•	 Unsere Einstellung zu Konflikten – Gefahr 

oder Chance zur Weiterentwicklung?
•	 Typische Schnittstellenkonflikte – und was 

dahintersteckt
• 	 Ungünstige Eskalationssignale erkennen und 

proaktiv bearbeiten
• 	 Wie gelingt ‚gesundes Führen‘ ohne Wei-

sungsbefugnis in der Projektarbeit?
• 	 Wo stoße ich an meine Grenzen und an die Gren-

zen anderer – und wie gehe ich damit gut um?
• 	 Wie bleibe ich resilient in der Projektarbeit?
• 	 Absprachen verbindlich treffen – die Technik 

des ‚psychologischen Vertrags’

Wenn Menschen in Teams, Arbeitsgruppen oder 
Projekten zusammenarbeiten, kommt es früher 
oder später auch zu Konflikten. Insbesondere 
wenn die Arbeitsdichte hoch ist und die Interes-
sen der Projektbeteiligten auseinandergehen, 
droht der Konflikt das Fortkommen eines Pro-
jekts oder Vorhabens zu behindern.

Der Umgang mit Konfliktsituationen entscheidet 
darüber, ob die Beteiligten ihr gemeinsames Ziel 
erreichen. Es geht dann darum, unterschiedliche 
Interessen zusammenzuführen, Prioritäten zu 
definieren, Verbindlichkeit zu schaffen, Ergeb-
nisse einzufordern und zu kontrollieren.

In diesem Seminar lernen Sie, Konflikte in der Pro-
jektarbeit frühzeitig zu erkennen und konstruktiv 
anzugehen. Sie reflektieren Ihre Konflikthaltung 
und verstehen eigene Konfliktmuster besser.
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